PROTOKOL. Nr 10/15

z posiedzenia Komisji Rewizyjnej odbytego
z dnia 22 wrzes$nia 2015 r.
pod przewodnictwem Renaty Stec — Przewodniczgcej Komisji

Lista obecnosci stanowi - zalgcznik nrl

Posiedzenie rozpoczeto o godz. 13:40
Posiedzenie zamknigto o godz. 14:10

Porzadek posiedzenia:

1. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.

2. Analiza w oparciu o szczegdélowe informacje na temat skarg przyjmowanych
przez Burmistrza oraz Dyrektorow jednostek organizacyjnych w okresie od
stycznia do sierpnia 2015 .

3. Sprawy biezace.

Ad.l.
Protokoét z poprzedniego posiedzenia Komisji zostal przyjety bez uwag.

Ad.2.
Cztonkowie Komisji dokonali analizy skarg przyjmowanych przez Burmistrza oraz
Dyrektoréw jednostek organizacyjnych w okresie od stycznia do sierpnia 2015 r.
Lacznie wptynety 3 skargi, z ktorych 2 zatatwiono bezposrednio, 1 przekazano
zgodnie z art. 231 k.p.a., wlasciwemu organowi.

- zalgcznik nr2

Przewodniczaca  Komisji  podsumowata  przyjete  sprawozdanie = odno$nie
przyjmowanych skarg. Zwrdcita uwage na fakt, ze w naszym Urze¢dzie nie mamy do
czynienia z wieloma przypadkami zazalen, a je$li juz maja one miejsce to s3
bezzasadne.

Sekretarz Miasta Pani 1.Dzilinska nadmienita, ze protokét dotaczony do sprawozdania
obejmuje tylko Urzad Miejski a nie jednostki jemu podleglte. Dodata rowniez, ze
w przypadku Osrodka Pomocy Spolecznej wplyneta jedna skarga, ktéra zostala
rozpatrzona i uznana za bezzasadng.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej A.Borcon opisata wyzej
wymieniong skarge. Dodata, ze miata ona miejsce we wrzesniu 1 byla skierowana

przeciwko pracownikom OPS-u.

Przewodniczaca Komisji zapytala si¢ czy wplywaja skargi ustne.



Dyrektor A.Borcon odpowiedziata, Zze raczej nie majg do czynienia z takimi skargami.
W wigkszos$ci przypadkow podopieczni przychodza do Osrodka aby zasiegna¢ porady.
W ich gestii jest wystuchanie 1 mozliwie jak najlepsza pomoc w rozwigzaniu
problemu.

Kierownik Wydziatu Organizacyjno-Prawnego Pani J.Malik nadmienita, ze
w poprzednim roku taczna liczba wplywajacych skarg wyniosta 4.

Przewodniczaca Komisji zapytata si¢ co moze by¢ powodem tak matej ilosci
wplywajacych skarg.

Sekretarz Miasta odpowiedziata, ze ludzie czgsciej wolg przyjS¢ osobiscie
1 porozmawiaé niz pisa¢ skargi. Nadmienita réwniez, ze aby skarga byla przyjeta musi
spetnia¢  odpowiednie = wymogi  okre§lone w  Kodeksie  Postgpowania
Administracyjnego.

Przewodniczgca Komisji poprosita Kierownik Wydzialu Organizacyjno — Prawnego
o omoOwienie skarg jakie wptynety.

J.Malik opisala wyzej wymienione skargi. Dodata, ze w obydwu przypadkach mamy
do czynienia z nienalezytym wykonywaniem obowigzkow stuzbowych. Pierwsza
skarga dotyczyta funkcjonariuszy Strazy Miejskiej druga za$ pracownika Wydziatu
Spraw Obywatelskich. W obu przypadkach skargi zostaly uznane za bezzasadne.

Przewodniczaca Komisji zapytala si¢ w jakim terminie powinno si¢ odpowiedzie¢ na
skarge.

J.Malik odpowiedziata, ze termin na udzielenie odpowiedzi to 30 dni.

Sekretarz Miasta dodata, ze w przypadku bardziej skomplikowanej 1 zawitej sprawy
termin ten moze zosta¢ wydtuzony o czym wszystkie strony zostaja poinformowane.

Przewodniczaca Komisji zapytala si¢ z jakimi sprawami najczesciej przychodza
mieszkancy Boguszowa-Gorc do Burmistrza Miasta.

Sekretarz Miasta odpowiedziala, ze najczestsze interwencje czy zazalenia dotycza
spraw mieszkaniowych. Urzad Miejski prowadzi ewidencje osob przychodzacych do
Burmistrza. Dodala rowniez, ze kazdy mieszkaniec w momencie kiedy ma
zastrzezenia w stosunku do zatatwienia sprawy uwaza, ze postepowanie jest
przewlekte badz bezczynne ma prawo ztozy¢ skarge.

Przewodniczaca Komisji zapytata si¢ czy skarga, ktora zostata uznana za bezzasadna
moze zosta¢ ponowiona i czy skarzacy ma obowigzek otrzymania odpowiedzi na nig.

Sekretarz Miasta odpowiedziata, Zze skarga nie zostanie rozpatrzona w przypadku jezeli
skarzacy ponowi skarge uznang wczesniej za bezzasadng i nie wykaze nowych



okolicznos$ci wynikajgcych z niej. Dodata ponadto, ze skarzacy musi o powyzszym
zosta¢ pouczony w pierwszej odpowiedzi.

Ad.3.

W sprawach biezagcych radny Wisniewski zglosit konieczno$¢ naprawy tawki przy ul.
Grunwaldzkiej (na wysokos$ci apteki).

Wobec wyczerpania porzadku obrad Przewodniczaca zakonczyla posiedzenie Komisji.
Na tym protokot zakonczono.

Protokot sporzadzita: Przewodniczaca Komisji Rewizyjnej

Marcelina Poludniak Renata Stec

Szczegotowy zapis posiedzenia stanowi zatgcznik do Protokotu (ptyta CD).




